| PENDELAAR GEERT MESSIAEN KLAAGT OVER DIENSTREGELING NMBS

Sinds de NMBS strikter de wachttijden opvolgt,
missen heel wat mensen hun aansluiting.
‘Beroepspendelaar’ Geert Missiaen trekt aan de
NOOMrem. ARNE VANSTEENKISTE

|

ROESELARE
| Geert Missiaen pendelt sinds
‘ 1977 elke dag met de trein tussen

Roeselare en Brussel. ‘De

NMBS zt met een chronisch
| probleem. Elke dag is er vertra-
| ging, Het is niet meer te doen.’

A Missiaen reageert zo op een arti-

 kelin Het Nicussblad (15 januars)

waarin de nieuwe dienstrege-

| ling in Lichtervelde onder de
loep werd genomen.

‘Het is schandalig. Wie doar een
| vertraging de aansluiting mist,
| staat tot 45 minuten in de kou in

Lichtervelde, Tk heb het ook al

meegemaakt,'

ELKE DAG LOOP IK
.| VERTRAGING OP. DIT IS
| EEN STRUCTUREEL
| PROBLEEM.
'S MORGENS NEEM
IK ZELFS EEN TREIN
| VROEGER OM ZEKER
| TE ZIN DAT IK
MILIN AANSLUITING
NIET MIS

| Geert Messiaen

P24

| Zijn woorden staaft Messiaen
met nota’s. Plichthewust houdt
| hii elke dae bii hoeveel vertra-

ging hij bij het pendelen opliep.
‘In 2009 had ik in totaal meer
dan zeven werkdagen vertra-

wﬁnngetdeinvogﬂngvmde
we dienstregeling midden
december, is het niet verbeterd.’

Frustrerend
De man leest zijn hjstje voor:
'4 januari: §2 minuten vertra-
ging, 12 januari: 45 minuten ver-
traging, 14 januari: 45 minuten
vertraging,... Elke dag kan ik
minuten vertraging toevoegen.
Dat is geen toeval meer. Dit is
een  structureel probleent
's Morgens neem ik zelfs een
trein vroeger om zeker te zijn dat
ik mijn aansluiting niet mis.’
Missiaen maakte al meermaals
zijn beklag bij de ombudsman,
maar gebeurt er niets. 'Er lijkt
:!&mand te zAll: die zich erom
ommert. treinfeiziger is
het frustrerend. De trein blijit de
beste manier om ergens te gera-
ken, maarin plaats van rustigop
de trein te zitten, word je opge-
jaagd om ergens op tijd te gera-
ken. Dit is nefast voor het imago
van de NMBS, Alle respect voor
de treinbegeleiders die elke dag
met gefrustreerde reizigers te
maken hebben. Zij kunnen

structureel.
Solidariteit bij pendelaars

Het enige positieve aan alle ver-
tragingen is volgens Geert Mis-

‘Spoorwegen doen me zeven
werkdagen verliezen in een jaar’

Geert Missiaen pendeit sinds 1977 naar Brussel. Hij houdt elke dag bij hoeveel vertraging hij bij

het pendelen oploopt. © S5tefaan Besl

sisen de solidariteit onder de hebben om op tijd te zijn. De
pendelaars. ‘Uiteindelijk zit jo echte sukkelaars zijn de spora-
toch in hetzelfde bootje. Boven- dische reizigers, Zij worden van
dien kunnen de pendelaars zich het ene spoor naar het andere
meestal wel redden. Uit erva- geleid en zijn afhankelijk van
ring kennen we de dienstrege- anderen. De perikelen met de
lingen haast uit het hoofd en we- ing is vooral voor

ten we waar we de meeste kans  hen nefast.”
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Hoe denkt u over de
dienstverlening en -regeling bij de
NMBS? Reageer Via

nieuwsblad be/roeselare



