“Liekenfondsen zijn hefbomen
voor rechtvaardige maatschappij”

Geert Messiaen beschrijft de uitdagingen voor de ziekenfondsen

De gezondheidszorg en in het bijzonder de ziekenfondsen staan voor grote witdagingen. Geert Messiaen,
secretaris-generaal van de Landsbond van Liberale Mutualiteiten, zet ze in zijn nieuwe boek op een fij. Hij riet
een nieuwe rol voor de ziekenfondsen en kijkt ook over de grens, naar de houding en soclale plannen van
Europa. “We mogen de boot niet missen, de Liberale Mutualiteiten tijn klaar voor de toekomst”, regt Mes-

siaen vol vertrauwen,

Wanneer we Geert Messlaen in gjn
kartoss in de Brusselse Livornostraat
ontmoeten, maken we metesn kennis
met zijn gedrevenheld, Hi toont ons
een flinke stapel mappen en documen-
ten. Ben lijvig dosster waanuit zijn derde
bosk Uitdagingen weor de zieken-
fondsen in de seneniwintigste ecuw
is geboaren, Eerder schreef Messisen
ook Onvaltoside Symfanle (2007) en
Gegondheid is geen koopwaar (2009)

“Ik ben geen Herman Brusselmans”, zegt
Geert Messlaen, “lk sluit me niet op in een
kamertpe met pen en papier, Dit boek (s
hel resultaat van ervaringen, van venga-
deiingen, van contaclen met callega’s,
medewerkers on beleidsmakers it de ge

zordheldssector. Mat die infarmatie en in-
Tichten ga ik aan de siag. et is een proces
dat nooit stopt. & verzamel mu ai woodsel
woor misschian wel eon vierde boek *

Het denk- en schrijfwerk leverde 15 vit-
dagingen op. Een waarichuwing?

In dee snel verandercnde wereld zijn
wie verplicht om ons constant aan te pas-
sen en e mademiseren. Ik denk dat we
alert en paraat maosten i, Door deze
uitdagingen op te lijsten, wil ik signalen
gewven. Niet enkel voor min eigen or
ganisatie, maar naar alle actoren uit de
qerondheidszafg en de wetgever Het is
Teker geen vingerwijting. Met mijn boek
heb ik ook willen bewijzen dat zieken-
fondsen vandaag op de goede weyg Fin
Het zijn niel meer de verpekerings- en
vithetalingsinstellingen van weleer

In welke rol ziet u de ziekenfondsen
wan de Toekomst?

Te evelueren van vitbetalingsinstellingen
naaf contack- en servicecentra. En van
riekteverzeveraars naar  gerondhelde-
dienstverleners. Dat is een opmerkelijke
ontwikiefing. lk street naar owerleg,
samenserking en codrdinabe ten voor-
dele van de patiént. Mu gaat een patiént
bi] een dokter, bi) de mutualiteit, bij de
dienst gezinszorg of thuisverpleqing, bij
een dienst mastschappelilk werk_ leder-
een loopt elkaar wat voor de voeten.
Een ziekenfonds zal meer en meer de
regisseur van de optimale rorg waorden
Dat betekent dat we zan tafel 2yllen
gaan Etten met verschillende hulp- an
morgverleners om de best mogelijke be-
handeling en zorg voor een patiént vit te
warken,

Waarom passen tiekenfondsen prima
in die functie?

Tiekenfondsen zijn 70 en beetje de vak-
bonden van de patiénten. Het zijn uitste-
kende bindmiddelen, die streven naa
dialoog. Maast het feit dat een eken-
fonds over een uligebraid dossier van de
patiént beschike, i de laagdrempeligheid
een belangrilk pluspumt Miemand heeft
problemen om een ziekenfonds Birnen
T slappeh.

We tiln een leidraad voor 2awel jonge als
oudere mensen, gepensioneerden, ge-
tonden, tieken, mensen met sen beper-
king, enz. ledereen kan een leven lang
bl ons terecht. Dat confack mogen we
niat werliezen.

Wordt die persoonlijke begeleiding
belangrijker in cen fijd waarin slles
digitaal wordi?

Zeker en vost Op viak van infarmatise-
ring evolueren wi) goed mee 1k denk
aan systemen als MyCareblet, e-Health
en de Knuispenibank. Te zijn belangrik
&n nuttig, maar bovenal blijft de patignt
woar ons oentraal staan We moelen er
aok rekening mee houden dat een aantal
mensen digitaal neg niet mee zijn, Ket
contact wia |okale diekenfondsen is van
graat belang. &ls ziekenfonds moeten
we een wisterend oor kunnen bieden
pan onge |eden

In het boek breekt i een lans voor cen
toherent gerondheidsbelsid,

Twaalf ministers ziln momentesl bevoegd
vaor gezandhedd in ons lnd. Die versnip-
pering maakt een achi beleid onMoge-
lij. e hebben nood aan een stategisch
kader Vereenvoudigen is nodig, maar we
moeten ook vooruitziend jn Hoe willen
wie el gerondheidsbeleid sien evolue-
ren in ons land? In een splitsing gelool
ik miet, De zorggrens is vaor mij niet de
taalgrens

Walke van de 15 vitdagingen mocten
we snel aanpakken?

Het is geen limitatieve opsomming, Die
[é]5t kan constant veranderen Maar naast
gecdrdinesrd samenwirken, moeten wie
ons toeleqgen of preventie, Het voorko-
men van tekten en aandoemingen is cen
belangrijke taak Gezandheidsarevantie
kan valgers mi] enkel slagen wanneer



acties en activitetten cndersteund wor

den door heel wat actoren uit het maat-

schapoelijk leven, 2@ wetenschappelijk

onderbeuwd Bjn en lange tijd worden

perd gewerkt Met een qezamenlijke fe
degate actie kan je i ons kand 11 mijoes

mensen berelken. Dat 15 toch met niks

In cen tijd van besparen, ontsnapt ook
de gezrondheidssector niet.

Het budget voor de nekteverzekering zou
Jaarlifks met 4,5% moeeten stijgen bovenop
de index om de noden In de q('.'u:):l‘!c-ul'.
zorg te leawgen Is het dan realistisch om
deze groemarm met een aantal procenten
in te krimpen en zo de mensen aan te ret
tenom 2ch bijkomend te verzekeren? Men
loopt 20 het risico naar cen gerondheids
torg met twee sneltheden te evolueren

Een vour de njken en een voor de armen

Uitesaard zijn we bereid om mee te werken
aan het beheersen ven uitgaven ledereen
staal voor Zifn werantwoordeligkherd en
moet besparen. Maar het gaat hier wel
over gezandheid Met gaede evenwicht
zoeken 15 essentieel Gezondhesd 15 im-
mets geen koopwaal. Geeondheid is mis-
sthen wel kostelijk, maar vooral de mens
Is kostbaar Dat mogen we noort wit het
oog verbezen, In dat opzicht e ik de ma
tualiteiten afs befangnjke hefbomen yoor

een rechivaardioe maatschappi)

Buiten onze grenzen hoopt u op ecen
Europees statuut voor de rickenfondsen.
Investeren n 1e¢q, 15 tvesteren In de
samenleving. D3t qgeldt zowel lokaal,
lederaal afs binnen fuwropa Dat nieken-
fondsen andere accenten leggen, komt
de deenstverlening ten goede Maar ik
vl waarschuwen voor wat ik in Europa
7le, way sommige zlekentondsen de
commerciele nichting wtgazn Voor die
tendens moeten we opletten en cen
front vormen De invloed van Europa zal
blijven stijgen. Met LM moeten we ons
daarom scharen bij de 21ekenfondsen die
solidariteit heoag in het vaandel hebben
staan, Daor hebben we alle belang by
1o kunnen we onze kwaktetten ten volle
witspelen

“Een ziekenfonds
zal meer en meer
de regisseur van
de optimale z0rg
worden.”
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Het boek UVitdagingen voor de zickenfondsen in de eenentwintigste eeuw

van Geert Messioen is vitgegeven door Garant



